
Thailand
E-Commerce
Trends 2026
Key Shifts Reshaping Southeast Asia’s Digital Commerce
แนวโน้มและโอกาสส าคญัในอคีอมเมริ์ซไทยปี 2026
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ตลาดค้าปลีกไทยปี 2025 โตท่ีระดบั 3.9%
ปีน้ี 2026 อตัราการเติบโตคาดว่า “ชะลอตวัลง” ไปท่ี 3.7%

Growth Is Slowing, but Complexity Is Rising

Source: การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากข้อมลูของ Euromonitor (20 Nov 2025)

30%
E-Commerce

2026F



3

2.2แสน
ล้านบาท

3.7แสน
ล้านบาท

6.1แสน
ล้านบาท

8.2แสน
ล้านบาท

9.2แสน
ล้านบาท

1ลา้น
ลา้นบาท

1.08ลา้น
ลา้นบาท

1.15ลา้น
ลา้นบาท

2026F2020 2021 2022 20242023 2025E2019

68%
เติบโต YoY

65%
เติบโต YoY

34%
เติบโต YoY

12%
เติบโต YoY

8.7%
เติบโต YoY

7.6%
เติบโต YoY

Source: การวิเคราะหโ์ดย SCB EIC จากข้อมลูของ Euromonitor (20 Nov 2025)

7%
เติบโต YoY

ตลาดอีคอมเมิรซ์ไทยปี 2025 โตท่ีระดบั 7.6%
ปีน้ี 2026 อตัราการเติบโตคาดว่า “ชะลอตวัลง” ไปท่ี 7%

Growth Is Slowing, but Complexity Is Rising
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Thai Consumer’s 5ดี
Online Purchase Drivers 2026

ราคาดี
มคูีปองส่วนลด ส่งฟร ี

(Good Price)

ครบดี
(Good Selection)

คณุภาพดี
รวิีวดี คนืสนิค้าได้ น่าเช่ือถอื

(Good Quality)

ส่งเรว็ดี
(Speed)

สนุกดี
(Fun)
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Content Commerce Payment Delivery

Brands,
Sellers,

Manufacturers

Demand

Consumers

Supply

Beyond the Marketplace
Platforms Are Becoming Commerce Infrastructure

Platforms are Moving Up & Down the Value Chain
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 Marketplace 
Commerce

Video Commerce +
Live Commerce  สดัส่วนราว 25%

Video Commerce

 Live
Commerce

 Chat 
Commerce

 Instant 
Commerce
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Demand

Consumers

Creators Contents Commerce

Brands,
Sellers,

Manufacturers

Supply

3C to Drive Creator Commerce in 2026
Creators Are Now Part of the Demand Engine
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สายฉีดช าระ ใกล้
ฉัน!

Speed Is the New Competitive Moat in 
Thailand &

Southeast Asia
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…

Source: Momentum Works
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…

Source: Momentum Works
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…

Source: Momentum Works
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…

Source: Momentum Works
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Offline Sales Total 70% of Retail Sales
Offline Still Matters — Even in a Digital Economy

Online
Sales

30%

Digitally-Influenced Offline 
Sales

(Omnichannel)

40%

Offline
Sales

30%

Source: Forrester 2022 Digital-Influenced Retail Sales Forecast, US
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…
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OpenAI’s Agentic Commerce Protocol
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Google’s Universal Commerce Protocol
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Seller Consumer

Direct (1P) revenue model
(Direct to Consumer)

Revenue is the price of the goods or services sold.

Seller ConsumerPlatform

Third Party (3P) platform model

Revenue to third party (3P) intermediary platforms is a portion of the 
price of goods or services sold.

Two Revenue Models Defining Modern Commerce



18

Commerce OS

Marketplace
(3P Platform)

Direct to Consumer (1P 
Platform)

Offline

Social / Video / Affiliate Agentic Commerce

Customer Data

Order Management

Search & Display

ระบบปฏิบติัการการค้าของแบรนดใ์นปี 2026
Commerce OS: Managing All Commerce Channels as One Operating System

ทุกช่องทางใช ้Data, Order และ Customer ชุดเดยีวกัน เพื่อเพิม่ยอด พร้อมคุมตน้ทุนท ัง้ระบบ



Award Winners

Experiences

CEO & Co-Founder
Lead the company, develop strategy, build team and raise funding

Education & Training

Bachelor’s Degree
Computer Engineering

Master’s Degree
Marketing
NO.1 of the Class

Subcommittee
Build Master Plan to promote Digital Economy in Thailand for Year 2022-
2026

Honorary President & Advisor
Drive growth & development of E-Commerce in Thailand Google Launchpad Accelerator

San Francisco, USA

Alibaba Netpreneur Training
Hangzhou, China

Thanawat@priceza.com

Thanawat Malabuppha
Tech Entrepreneur in

E-Commerce Businesses

Founded Priceza, the leading E-
Commerce marketing tech company 
with the mission to empower online 
sellers to scale and be successful by 
building the biggest performance-
driven marketing platform in 
Southeast Asia.

Advisory Board Member for NRF’s APAC
Shape the event’s content and speaker lineup, ensuring it delivers cutting-
edge insights in retail, e-commerce, and digital innovation

Thanawat’s Guest Speaker & Consultation
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